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Steren

Cuando la continuidad operativa no es opcional

Resumen Ejecutivo

Con una operaciéon nacional altamente dependiente de SAP y un crecimiento acelerado del negocio,
Steren enfrentaba un reto critico: modernizar su infraestructura tecnoldégica sin poner en riesgo la
continuidad operativa de la compafia.

La organizacién decidié migrar su core SAP hacia Amazon Web Services buscando escalabilidad,
velocidad operativa y una plataforma preparada para soportar crecimiento futuro.

Después de evaluar multiples hyperscalers y partners tecnolégicos, Steren eligié a QCloud por algo
que terminé siendo mucho mdas importante que la tecnologia: confianza, acompafiamiento,

comunicacion y velocidad de respuesta.

El resultado fue una migracién ejecutada en tiempo, sin interrupciones criticas y con una operacion
preparada para soportar expansion, crecimiento y continuidad de negocio.

El reto
Para Steren, SAP no es Unicamente un sistema: es el corazon operativo del negocio.
Ventas, almacenes, logistica, compras, distribucion, finanzas y operaciones comerciales dependen

completamente de la estabilidad de la plataforma.

Rafael Calderdn, Director de Tecnologia, lo resume de forma contundente:

“Si SAP no esta estable, se detiene el negocio.”

La compania necesitaba:
eliminar dependencia de infraestructura fisica
reducir riesgos de obsolescencia
evitar ciclos constantes de renovacién de hardware
acelerar tiempos de respuesta
mejorar capacidad de escalabilidad
soportar crecimiento acelerado
garantizar continuidad operativa

Pero el reto mds importante era otro: mover el core de la empresa hacia la nube sin afectar la
operacion.

“Te estabas llevando el core de la empresa a otro lado.”
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Una decision estratégica, no una tendencia tecnolégica

La migracidén cloud no nacidé por moda, Steren entendia que el crecimiento futuro requeria una
infraestructura capaz de responder mdas rapido que el propio negocio.

“Nosotros como Tl tenemos que ir un paso adelante del negocio.”

La organizacién analizé distintos escenarios financieros y operativos, el andlisis fue claro: mantener
infraestructura on-premise implicaba reinvertir constantemente en hardware, la nube ofrecia
flexibilidad y escalabilidad inmediata, el negocio necesitaba una plataforma preparada para expansion
futura. La decisidon no fue Unicamente tecnoldgica, fue una decision de continuidad y crecimiento.

¢Por qué QCloud? )
QCloud destaco por:
Durante el proceso de evaluacion, Steren
trabajé con distintos partners tecnoloégicos y 1.Cercania operativa
encontrd algo preocupante: problemas de 2.Velocidad de respuesta
comunicacién incluso antes de iniciar los 3.Comunicacién efectiva
proyectos. 4.Capacidad técnica
5.Compromiso con el proyecto
Eso cambié completamente con QCloud. 6.Acompafamiento continuo

“Lo mds importante para mi fue la
empatia y la comunicacion.”

Para Steren, el diferenciador no estuvo
dnicamente en la propuesta econémica o
técnica, sino en la capacidad de construir
una relacién de confianza desde el inicio.

Una implementacion invisible para el negocio

La migracion del core SAP representaba uno de los momentos mds sensibles para la organizacion.
El éxito del proyecto dependia de algo muy simple: que el negocio siguiera funcionando y eso fue
exactamente lo que ocurrib.

“La gente llegé al dia siguiente, dio doble clic al sistema y no tuvo ni una sola falla.”

El proyecto fue ejecutado en tiempo, con continuidad operativa, sin interrupciones criticas, sin impacto
para usuarios finales. Para el negocio, la transicion prdcticamente fue invisible y precisamente ahi
estuvo el verdadero éxito.
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El verdadero valor. tranquilidad operativa

Mdas alld de la infraestructura cloud, el mayor valor para Steren fue contar con un equipo especializado
respaldando una operacién critica 24/7. Porque cuando una empresa depende completamente de SAP:
e Cada minuto importa
e Cada caida impacta ventas
e Cada interrupcidn afecta logistica
e Cada incidente puede detener la operacion

Y ahi es donde QCloud se convirtid en algo mds que un proveedor tecnoldgico.

“Es dormir tranquilo sabiendo que hay alguien que te respalde, sabiendo que siva a
pasar un incidente va a haber una respuesta y va a haber una solucion.”

Esa tranquilidad permitié que el drea de Tl dejara de enfocarse Unicamente en reaccionar a incidentes y
pudiera concentrarse en habilitar crecimiento para la organizacion.

Resultados

Continuidad operativa
garantizada

Steren logré modernizar su
plataforma SAP sin afectar
la operacion critica del
negocio.

Reduccion
significativa en
tiempos de respuesta

El modelo de servicios
administrados permitié
eliminar dependencias
complejas de
infraestructura fisica y
reducir tiempos de
resolucion.

“Reducimos tiempos de respuesta y
ganamos tranquilidad al tener un equipo
especializado detras.”

Infraestructura
preparada para
crecimiento acelerado

La nueva arquitectura
cloud permite responder
rédpidamente a expansion
internacional, apertura de
tiendas, crecimiento
operativo, incremento de
demanda

Respaldo operativo
permanente

El equipo de Tl de Steren
ahora cuenta con
soporte especializado y
acompafamiento
continuo para una
operacion critica.

“Tenemos confianza total en QCloud.”

Duracion del proyecto Continuidad operativa

100%

Interrupciones criticas

Integridad de datos

100%

Pérdida de informacion

48 hrs 0 0

10 meses

Cutover
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900 Usuarios operando desde el primer dia

Cuando se le preguntd al Director de Tecnologia cudl era hoy su nivel de confianza con QCloud, su
respuesta fue inmediata: “100%."” En proyectos donde la operacion completa depende de la
estabilidad tecnolégica, esa confianza no se construye con presentaciones: se construye
respondiendo cuando mas importa.

Un proyecto construido en conjunto

El éxito de esta migracidn fue el resultado de una colaboracién estrecha entre los equipos de Stereny
QCloud. La experiencia técnica de QCloud, combinada con el profundo conocimiento del negocio por
parte del equipo de Tl de Steren, permitidé ejecutar un proyecto de alta complejidad con una transicién
ordenada, una comunicacién constante y sin afectar la operacion.

Mds que una implementacion tecnoldgica, el proyecto demostré el valor de trabajar como un solo
equipo para alcanzar un objetivo comun.

Conclusion

La colaboracién entre Steren y QCloud permitié transformar una infraestructura critica en una
plataforma moderna, escalable y preparada para el futuro. Mas alld de una migracién tecnoldgica, el
proyecto consolidé una relacién basada en: confianza, continuidad operativa, velocidad de
respuesta, acompafiamiento estratégico, resiliencia de negocio.

Porque cuando “si SAP se detiene, se detiene el negocio”, no se necesita solo un proveedor:
se necesita un partner capaz de responder cuando mdas importa.

QGROUP
D Onw

Q.Cloud Service




	¿Por qué QCloud?
	Usuarios operando desde el primer día


