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Schettino
Schettino transforma su operación 
tecnológica con AWS y QCloud

Antes de trabajar con Q Cloud, Schettino operaba sobre una infraestructura limitada, rígida y costosa,
alojada fuera del país.

La conectividad era lenta, el acceso remoto complejo y cada nueva integración tecnológica
representaba más tiempo, más inversión y más fricción operativa.

La empresa enfrentaba un reto claro: modernizar su operación sin poner en riesgo la continuidad del
negocio.

“Todo estaba demasiado cerrado. Cualquier cambio o integración implicaba
complejidad y costos elevados.”

Cuando la infraestructura deja de impulsar el negocio

El desafío no era migrar servidores, sino desbloquear el crecimiento de la empresa.

Schettino necesitaba:
Mayor flexibilidad operativa
Acceso seguro desde cualquier lugar
Mejor conectividad entre sistemas
Reducir costos de infraestructura
Una plataforma capaz de soportar nuevos proyectos estratégicos

Después de evaluar distintas alternativas, la decisión fue clara: construir su operación sobre AWS de la
mano de Q Cloud.

“Definitivamente nada compite con AWS en infraestructura y seguridad.”

“El equipo de Q Cloud fue clave, ya había trabajado con ellos antes 
y sabía la capacidad que tenían.”

El reto
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Uno de los factores decisivos fue la confianza en el equipo humano detrás del proyecto. Desde el inicio,
Q Cloud acompañó al cliente con cercanía, claridad y un enfoque completamente transparente sobre
cómo funcionaría su nueva arquitectura en la nube.

“El cambio fue muy fuerte para nosotros, pero el equipo nos explicó todo 
con transparencia. Aprendimos muchísimo durante el proceso.”

Más que tecnología: confianza en el equipo correcto

Para Schettino, el mayor valor del proyecto
no fue únicamente la tecnología, fue la
tranquilidad de saber que detrás de la
operación existe un equipo con capacidad
técnica, velocidad de respuesta y
compromiso real con el negocio.

“Lo más valioso es la gente: su
capacidad, disposición y

atención.”

Un partner, no solo un
proveedor

1.Capacidad técnica especializada
2.Velocidad de respuesta
3.Cercanía
4.Transparencia
5.Y visión estratégica del negocio

Más allá de la nube,
la empresa encontró
un equipo con:

“La tranquilidad de saber que hay
un equipo detrás que responde y

acompaña no tiene precio.”

Raúl Pérez, Director de TI

Una migración crítica ejecutada sin afectar la operación
La implementación fue planeada estratégicamente para minimizar riesgos y garantizar continuidad
operativa. El proyecto se ejecutó en tiempo récord durante un fin de semana, con monitoreo continuo,
comunicación en tiempo real y acompañamiento permanente del equipo de Q Cloud.

“El proceso fue completamente transparente. Siempre hubo respuesta,
seguimiento y acompañamiento.”



Hoy Schettino opera sobre una arquitectura moderna, flexible y escalable en AWS, la transformación
generó beneficios inmediatos:

Acceso seguro y eficiente desde cualquier lugar
Mayor velocidad de operación y conectividad
Integración ágil con sistemas satélite
Reducción significativa de costos tecnológicos
Mayor capacidad para lanzar nuevas iniciativas de negocio
Infraestructura preparada para proyectos futuros y crecimiento escalable

“Ahora podemos integrar sistemas mucho más rápido y trabajar con 
una flexibilidad que antes no teníamos.”

El resultado: una empresa más ágil, conectada y preparada
para crecer

La nube como habilitador estratégico

La migración no solo resolvió un problema tecnológico, sino que cambió la forma en que la empresa
opera y construye el futuro.

Lo que antes era un gasto operativo, hoy es una ventaja competitiva, la nueva arquitectura permitió:
Reducir costos tecnológicos, acelerar integraciones, habilitar nuevos proyectos, mejorar tiempos de
respuesta y crear una operación mucho más ágil y conectada.

Pero quizá el insight más poderoso del proyecto fue otro, Q Cloud no solo entregó tecnología, entregó
tranquilidad.

Hoy, nuevas iniciativas estratégicas de la compañía ya dependen de la arquitectura implementada
junto a Q Cloud y AWS.

“Muchos de los proyectos que vienen para la empresa dependen 
directamente de esta infraestructura.”

Hoy Schettino no solo tiene una mejor infraestructura

Tiene una plataforma preparada para crecer, porque las empresas no necesitan únicamente
proveedores cloud. Necesitan partners capaces de convertir tecnología en continuidad, escalabilidad y
crecimiento real.
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